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Stimate client,

In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 9/2015 emis de Autoritatea de Supraveghere Financiara
(A.S.F), referitor la solutionarea petitiilor care vizeaza activitatea de administrare a fondurilor de investitii,
va informam ca aveti posibilitatea depunerii in scris, prin urmatoarele modalitati (fara a avea sens limitativ)
orice petitie:

= La oricare dintre unitatile BRD-GSG (distribuitor al fondurilor deschise de investitii aflate in

administrarea BRD Asset Management S.A.l.)

= La sediul BRD Asset Management din str. Dr. Nicolae Staicovici, nr. 2, etaj 5, Opera Center Il,

Sector 5, Bucuresti

= Prin posta, la sediul societatii de administrare BRD Asset Management din str. Dr. Nicolae

Staicovici, nr. 2, etaj 5, Opera Center Il, Sector 5, Bucuresti
= Pe adresa de e-mail: brdamoffice@brd.ro
= Pe site-ul societatii de administrare www.brdam.ro, sectiunea “Contact’, alegand optiunea Petitie.

Petitia - cererea, reclamatia sau sesizarea prin care se aduc la cunostinta entitatii fapte de natura a aduce
atingere drepturilor sau intereselor petentului, formulata in scris si depusa la sediul entitatii, la sediile
secundare ale acesteia ori la sediile distribuitorilor, dupa caz, transmisa prin posta sau posta electronica
ori prin sistem on-line sau pe orice alta cale de comunicare care poate fi inregistrata pe un suport fizic sau
optic (de exemplu, telefon), prin intermediul careia un petent sau imputernicitii legali ai acestuia, care
actioneaza exclusiv in numele petentului si fara un interes comercial propriu, si exprima nemultumirea cu
privire la prestarea serviciului de administrare a Fondului sau la informatiile furnizate de entitate Th urma

solicitarilor de informatii primite de la petenti.

Indiferent de modalitatea de primire a acestora, petitiile sunt inregistrate in Registrul unic de petitii al BRD

Asset Management S.A.l..

Petitiile trebuie sa contina informatii cat mai cuprinzatoare privitoare la serviciul/activitatea prestata la care
se refera, precum si obiectul acesteia, datele dumneavoastra personale, mentionand numele complet,
CNP/CUI, adresa, numarul de telefon, in vederea identificarii in baza de date, adresa de contact la care se
doreste primirea raspunsului Tn scris. Ulterior primirii petitiei, veti primi o adresa in scris pentru a va fi

confirmata receptionarea petitiei,

Raspunsul final va fi oferit tot in scris, in maximum 30 de zile de la inregistrarea petitiei, iar in cazul in care
este necesard o cercetare mai amanuntita, veti primi o adresa in care veti fi instiintat asupra cauzelor
intarzierii si durata maxima in care veti primi raspunsul final (acest nou termen nu va depasi cu mai mult
de 15 zile cele 30 de zile de la Tnregistrare). Puteti verifica stadiul de solutionare a petitiilor pe adresa de e-
mail brdamoffice@brd.ro.
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In cazul In care solutia comunicata nu raspunde in totalitate solicitarii Dumneavoastra, aveti posibilitatea
sa utilizati modalitatile de solutionare pe cale amiabila prevazute de dispozitiile legale Th vigoare (medierea,

concilierea, arbitrajul) sau puteti sa va adresati organelor si autoritatilor competente, dupa caz:

= Autoritatea de Supraveghere Financiara( ASF) - Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5,
cod postal 050092, office@asfromania.ro

= Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC) - Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor
nr. 72, sector 1, office@anpc.ro;

=  Solutionare pe cale amiabila a litigiilor: Pentru solutionarea diferendelor pe cale amiabila, petentii,
pot apela la serviciile unui mediator, a caror activitate este reglementata prin Legea nr. 192/2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator.
In cazul Tn care o solutionare amiabila nu este posibila, petentii se pot adresa instantelor de judecata

competente.

Va multumim.
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